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Unternehmen suchen zunehmend nach neuen Lésungen in der Kundenkommuni-
kation.

Denn die klassischen Methoden stol3en immer mehr an Grenzen: Komplette Wer-
bestrategien verpuffen wirkungslos, immer hohere Budgets stehen einer immer
geringer werdenden Werbewirkung gegenuber.

Durch diese Herausforderung haben neue Wege und Methoden erstmals eine
Chance, die jahrzehntelang eingetibten Mechanismen des Massenmarketings
aufzubrechen.

Insbesondere Kundenveranstaltungen nehmen in den nachsten Jahren standig
an Bedeutung zu:

1. Kunden sind mit (Werbe) Reizen uberflutet

2.  Kunden wollen heute ganz anders angesprochen werden

3. Kunden steuern heute die Kommunikation

Kundenveranstaltungen, und dazu zahlen auch die traditionellen Werksbesich-
tungen, Betriebsfihrungen und Unternehmensprasentationen werden der veran-
derten Kommunikationssituation der Kunden eher gerecht, weil:

. Veranstaltungen bieten die Mdglichkeit, den Kunden genau anzusprechen.

. Veranstaltungen zeichnen sich durch eine hohe interaktive Kommunikation
aus.

. Veranstaltungen dienen dazu, den Kunden und seine Bedurfnisse besser
kennen zulernen.

. Veranstaltungen pragen den Einflu3 auf den Kunden durch die Erlebnisstar-
ke.

Aber, Kunden haben genaue Anforderungen an eine professionelle Veranstal-
tung: thematisch, inhaltlich und ablaufbezogen!

Welche konkreten Konzepte und einzelnen Mal3nahmen dabei fir Unternehmen
wichtig werden, will das vorliegende eBook herausarbeiten.

Dazu werden auszugsweise Ergebnisse der Studie ,Presenting Service! Studie
zur Servicequalitat von Unternehmensbesichtigungen® herangezogen.
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Moderne Kundenveranstaltungen

Silvia Schaaf ist die deutschlandweit einzige Expertin fur die erfolgreiche Entwicklung des
Erscheinungsbildes von Unternehmen (CI/CD). Als Autorin von vielen Studien und Fach-
beitrdgen widmet sie sich immer wieder der Begegnung mit dem Kunden: sei es am Besu-
cherempfang, der Telefonzentrale oder bei Firmenbesichtigungen bzw. Werksfuhrungen.
Als Griinderin und Geschéftfiihrerin des Beratungsunternehmens performance design,
Potsdam begann sie vor einigen Jahren erfolgreiche Modelle der Kundenbegegnung in der
Praxis zu implementieren. Zu ihren Kunden zahlen vor allem die Top-Unternehmen der
Deutschen Wirtschaft.

Unternehmen suchen zunehmend nach neuen Ldsungen in der Kundenkommunikation. Insbesondere Kundenveranstal-
tungen nehmen in den nachsten Jahren standig an Bedeutung zu. Kundenveranstaltungen, und dazu zahlen auch die tra-
ditionellen Werksbesichtungen, Betriebsfiihrungen und Unternehmensprasentationen werden der veranderten Kommuni-
kationssituation der Kunden eher gerecht. Aber, Kunden haben genaue Anforderungen an eine professionelle Veranstal-
tung: thematisch, inhaltlich und ablaufbezogen!

Dieses eBook beschreibt in kompakter Form die Mdglichkeiten der Nutzung von Werksbesichtungen, Betriebsfiihrungen
und Unternehmensprasentationen zur Verbesserung der Beziehung zum Kunden.
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Autorin zahlreicher Studien und Fachbeitrage zur Entwicklung
des Erscheinungsbildes von Unternehmen
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