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Durch den Aufbau erfolgreicher Besucherbeziehungen
werden profitable Markteffekte geschaffen.
A

L. Aktive Kundenbindung
Empfangsoptimierung

Informationen tber Beziehungsportfolio
Besucherstrukturen (fiktiv)
Produktprasentation

Unternehmens-
vermarktung

Relatives
Marktwachstum

Besucher- und Besuchspraferenzen
Dienstleistungs-
vorfuhrungen

>
Relativer Marktanteil
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Die gesamte Besucherbetreuung muss einer
professionellen Betrachtung unterzogen werden.

Ankundigung

beim
Anfahrt Gesprachspartner Bewirtung
Verabschiedung
Termin- Weg ins Eintreffen im durch
vereinbarung Gebaude Besprechungsraum Gesprachspartner

l ! ! !

! ! ! !

Planung der Anmeld;mg am Besprechung Abfahrt/Abreise
Anreise Emptang
Parkplatz- Ubergabe an Check Out
suche Gesprachspartner
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Ziel ist es Aussagen uber die Relevanz von der Anreise
bis zur Abreise aus Besuchersicht zu erhalten.

Zieldimension Zieldimension Zieldimension Zieldimension
,,Anreise ,,Ankunft ,»Aufenthalt* .. Abreise*
Welche Infor- Wie wird der Gast Wie besucher- Wi folat d
mationen erhéalt der beim Eintreffen freundlich ist die o Ii%r (309 er
Besucher zu seiner behandelt? Besprechungssituation? eck-ut:
Anreise? - ird d
. - i ie wird der
Welche Parkplatz- Wie erfolgt der .\.N'e el (_:Ier Crei Besucher verab-
. . - Transfer zum wahrend seines -
situation findet der Gesprichspartner? Aufenthalts betreut? schiedet?
Besucher vor? P P ’ urenthalts betreut:
Wie findet sich der Welche Situation Welcher Bewirtungs- e U ER-
. - - freundlich ist die
Besucher auf dem findet der Gast am service wird dem Abfahrtsituation?
Unternehmensgelénde Empfangs- und Besucher geboten? '
zurecht? Wartebereich vor?

A Um ein optimales Besuchsmanagement zu gestalten ist es wichtig, die
genauen Besuchererwartungen zu erkennen!
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Besucher schatzen eine personliche und
gepflegte Atmosphare.

,L2Aufenthalt* Wichtigkeit fur Besucher
>
1 2 3 4 5
Abholung durch Gesprachspartner | ﬂ
Zuvorkommender Umgang | I

Informationen zum Aufenthalt | U

Ambiente des Besprechungsraumes | ﬂ
Snack- und Getrankeauswahl | ﬂ
Spezielles Bewirtungspersonal | ﬂ

Wichtigkeit: Sehr wichtig (5) — Sehr unwichtig (1)

Ein Verhalten, das auf exzellenten Umgangsformen basiert, wird als sehr
angenehm gewdurdigt.
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