


Service CASE

Branche

Geschenke/Prasente

Zielgruppe(n)

Privatkunden/Geschaftskunden

Idee

Je kostbarer ein Kunde fur ein Unternehmen ist, desto mehr Aufmerksamkeit hat er verdient.
Eine erhohte Aufmerksamkeit bedeutet jedoch nicht, daf3 allein die Auswahl eines exklusiven
Luxusobjekts die gewlinschte Botschaft transportiert. Die vom Kunden wahrgenommene
Wertschatzung ergibt sich sowohl aus dem eigentlichen Wert des Geschenks als auch aus
dem ,Wie* der Prasentation.

Der Schlissel zum Besonderen ist eine kreative Kombination mit ergdnzenden Produkten so-
wie eine entsprechende Verpackung. So entstehen individuelle Gesamtpakete, die dem Kun-
den ein hohes Mal3 an personlicher Wertschatzung vermitteln

Call a Gift Service (www.callagift.de) ist darauf spezialisiert, zielgruppengerechte und aul3er-
gewohnliche Geschenkideen zu entwickeln, zu planen und zu realisieren. Dazu gehéren auch
die Kreation individueller Sonderanfertigungen und deren Abwicklung.

Bewertung
Zeit [
Geld [ —

Bequemlichkeit [ E——
Komfort |
Image |

Fazit
Ein Service, gerade fur Unternehmen, der sich dem Besonderen verschrieben hat. Wenn es

gilt die Kundengunst mit Bravour zu gewinnen, dann ist die Nutzung dieses Service eine gute
Gelegenheit.

Copyright © X [iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign® 2010



Service CASE

Branche

Dienstleistung

Zielgruppe(n)

Privatkunden/Geschaftskunden

Idee

Das Unternehmen ,Fruhstiick Daheim (www.fruehstueckdaheim.de) bietet einen Frihsticks-
service der den entscheidenden Schritt weiter geht als alles bisherige. Geliefert werden nicht
nur Brétchen und Konfitlire oder belegte Brotchen, sondern auch alle anfallenden Arbeiten
die mit dem Frihstlick zusammenhangen tlbernommen.

Dies alles wird vom Unternehmen nicht nur geliefert, sondern liebevoll beim Kunden aufge-
baut und dekoriert. Dazu wird selbstverstandlich auch samtliches Geschirr, Glaser und
Besteck mitgebracht.

Nachdem die Kunden gefriihstickt haben wird wieder alles abgebaut, sodal? auRer dem Tire
offnen keinerlei Arbeit anfallt.

Bewertung
Zeit [
Geld I —

Bequemlichkeit [
Komfort |
Image |

Fazit
Ein Service, der den Kunden richtig verwohnt. Hier steht die Befriedigung emotionaler Bedurf-

nisse an allererster Stelle. Der Kunde soll sich rundherum wohlfiihlen - und dafir wird alles
erledigt.
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Service CASE

Branche

Zeitungen/Zeitschriften

Zielgruppe(n)

Privatkunden/Geschaftskunden

Idee

Die Leser der Zeitschrift CHIP (www.chip.de) profitieren ab sofort von einer neuen Bildtechno-
logie. Mit einer dazupassenden mobilen Anwendung besteht die Mdglichkeit zum Entdecken,
Sammeln und Weiterempfehlen von Print-Artikeln.

Uber die Applikation fiir iPhone und Android basierte Smartphones kénnen ab Ausgabe
02/2010 alle Themen und Inhalte im Magazin fotografiert werden, die den jeweiligen
Smartphone-Nutzer besonders interessieren.

Die Bilderkennung findet automatisch tber dieses Foto (ein sogenanntes “Smart Visual”) die
digitale Kopie des Artikels. Man kann diesen Artikel anschliel3end einem Freund via E-Mail
oder Facebook weiterempfehlen sowie in seinem personlichen Online-Archiv ablegen, jeder-
zeit wiederfinden und weiternutzen.

Bewertung
Zeit [
Geld [ ——

Bequemlichkeit EE—
Komfort |

Image I

Fazit

Service, die dem Kunden das ,Leben leichter machen®, kommen immer gut an. Diese Losung
unterstitzt bequem die individuellen Informations— und Kommunikationswiinsche und tragt
dem technologischen Fortschritt jederzeit Rechnung.
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