


Service CASE

Branche

Versicherungen

Zielgruppe(n)

Privatkunden

Idee

Bei Friendsurance (www.friednsurance.de) haften Freunde fur Freunde. Das Versicherungs-
Prinzip ist einfach: Bei Friendsurance vernetzen sich Nutzer - wie man es von herkdmmlichen
Communities kennt - um eine kleine, gegenseitige Unterstlitzung im Schadensfall zu verein-
baren, beispielsweise beim Diebstahl eines Fahrrades. Sie springen bei kleineren Schaden
ein, dafir missen die Versicherten nur geringere Policen bezahlen.

Wer bei Friendsurance eine Versicherung abschliel3t, kann danach eine Art Sicherheitsnetz
mit Freunden bilden, beispielsweise Uber Facebook . Dadurch kann sich die Police laut des
Unternehmens um bis zu 70 Prozent reduzieren, je nachdem wie viele Freunde mitmachen
und welchen Betrag sie im Schadensfall zahlen.

Geht der Schaden Uber den festgelegten Betrag hinaus, springt die Versicherung ein. Der
Service betrifft die Bereiche Hausrat, Haftpflicht- und Rechtsschutz sowie Handy-, Notebook-
und Fahrradabsicherung. Weitere Versicherungsarten sollen folgen.

Bewertung
Zeit .
Geld |

Bequemlichkeit [
Komfort |
Image |

Fazit

Ein Service, der auf die Unterstiitzung des Einzelnen durch die Gemeinschaft setzt! Soziale
Absicherung wird hier zum Kundennutzen-Prinzip erhoben und st6l3t damit die Tur zu einer
neuer Welt innovativer Services auf.
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Service CASE

Branche

Internethandel

Zielgruppe(n)

Privatkunden/Geschaftskunden

Idee

Ob Fashion-Accessoires, Wohndekoration, Schmuck oder anderes Schénes: bei ,Was Frau-
en wollen* (www.was-frauen-wollen.de) kann man(n) hochwertige Geschenke fir Frauen fin-
den. Die Produkte kdnnen nach Kategorie, Preis und Frauentyp ausgewahlt werden. Beson-
ders letzteres erleichtert den Mannern die Auswahl eines passenden Geschenks. So wird
man sowohl fir ,Die Burschikose*, als auch ,Die Mondane* und ,Die Familien-Managerin®
fundig. Die meisten der angebotenen Produkte sind handgefertigt.

Besondere Services des Shops: 1. Die individuelle Geschenkberatung: fuir Alle die keine Zeit
haben, 2. Der Erinnerungsservice: Der Kunde wird an Schenkanlasse erinnert, 3. Die
Wunschkarte fur Frauen: eine echte gedruckte Karte und 4. Die Kostenlose Geschenkver-
packung: Wenn gewinscht, werden die bestellten Produkte hilbsch verpackt

Bewertung
Zeit .
Geld .

Bequemlichkeit [N

Komfort |
Image |

Fazit

Ein Gender-Service der besonderen Art! Sorgt nicht nur fur viel Freude bei Frauen, sondern
hilft den Mannern auch aus der einen oder anderen Verlegenheit. Damit ist letztlich allen Sei-
ten gedient.
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Service CASE

Branche

Gastronomie

Zielgruppe(n)

Privatkunden/Geschaftskunden

Idee

Blitzschnell und unkompliziert das Lieblingsgericht ordern: Mit der Essen-Suchmaschine
www.foodle.de ist das Bestellen im Internet in nur wenigen Klicks mdglich! Ab sofort sorgt
das Gastro-Portal in Hamburg fir das kulinarische Wohl der Einwohner.

Dabei wahlen die Kunden unter www.foodle.de aus verschiedenen Lieferdienst-Konzepten,
egal worauf sei gerade Appetit haben.

Bestellen bei foodle ist denkbar einfach: Der Kunde gibt die Postleitzahl ein und sucht nach
Lieferservices in der Umgebung. foodle zeigt dann automatisch die nachsten Bestellméglich-
keiten an und bietet Bewohnern der Stadt somit ein vielfaltiges Angebot, das fur jeden Ge-
schmack das Richtige bereithalt.

Bewertung
Zeit I
Geld |

Bequemlichkeit [ E——
Komfort |
Image |

Fazit

Dieser Service ist mit eingebauter Entspannungs-Funktion ausgestattet! Was sonst umstand-
lich daherkommt, wird hier ganz einfach. Der Kunde erhalt genau die Art von ,Support®, die er
in dieser Lebenssituation braucht.
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Service CASE

Branche

Internet

Zielgruppe(n)

Privatkunden/Geschaftskunden

Idee

StayFair.de ist die Plattform fir Produkte und Dienstleistungen, die Gber ihre Wertigkeit und
nicht Gber den Preis verkauft werden sollen. Auf www.stayfair.de kdnnen sich Verbraucher
und Unternehmer Gber Waren und Dienstleistungen informieren, die eine besondere Prifung
und Zertifizierung in punkto Nachhaltigkeit erfahren haben.

Da Nachhaltigkeit mehr als nur ,grin“ ist, ist neben der 6kologischen Verantwortung auch
ethisches und nachhaltiges Unternehmertum fir eine Prasenz auf StayFair wichtig. Der faire
Umgang mit Mitarbeitern, Kunden und Geschaftspartner ist gleichermaf3en Aufnahmekriteri-
um wie 6kologische Weitsicht. handeln und fair zu leben.

Bewertung
Zeit |
Geld |

Bequemlichkeit [

Komfort |
Image |

Fazit

Bewulter Konsum steht bei Konsumenten heute hoch im Kurs! Da kommen spezifische Ser-
viceangebote recht, die dem Wunsch nach Informationen gezielt Rechung tragen - immer und
tberall.
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Service CASE

Branche

Carsharing

Zielgruppe(n)

Privatkunden

Idee

23 von 24 Stunden steht ein Auto durchschnittlich ungenutzt herum und verursacht dabei ho-
he Fixkosten: Steuern, Versicherung, Wertverlust — ein teurer Spal3. Gleichzeitig gibt es viele,
fur die sich ein eigenes Auto nicht lohnt oder die wegen Parkplatzproblemen und Staus kei-
nes wollen

Uber die Plattform des Unternehmens Autonetzer (www.autonetzer.de) kdnnen Privatperso-
nen nun ihr Fahrzeug mit anderen teilen, wahrend sie es selbst nicht bendtigen. Uber die
Plattform finden Suchende schnell das richtige Auto in ihrer Nahe. Und um sichere Rahmen-
bedingungen fir alle zu schaffen, bietet Autonetzer.de auch die passende Versicherungslo-
sung an.

Bewertung
Zeit I
Geld .

Bequemlichkeit |
Komfort I
Image I

Fazit

Ein Service mit dem richtigen Gespdur fiir den Zeitgeist. Kunden verbinden sich mit Kunden,
profitieren gemeinsam von der Nutzung vorhandener (Mobilitdts)Ressourcen und schonen
dabei noch die Umwelt.
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