


Service CASE

Branche

Optiker

Zielgruppe(n)

Privatkunden

Idee

Der Unternehmen Brille24 (www.brille24.de) bietet seinen Kunden einen zusatzlichen innova-
tiven Service: Via 3D-Online-Anprobe kénnen alle rund 600 Brillenmodelle aus dem Sortiment
anprobiert und von allen Seiten betrachtet werden.

Fur die 3-D-Online-Anprobe benétigen die Anwender lediglich eine Webcam, sowie ein Plug-
in fur ihren Browser, welches kostenlos heruntergeladen werden kann. Mit wenigen Klicks
kann der Kunde dann die Brillenmodelle anprobieren.

Im Zusammenspiel aus Gesichtserkennung und 3D Modellen der Brillengestelle wird so ein
realistisches, virtuelles Bild des Kunden mit der ausgewahlten Brille dargestellt. Wer als Ent-
scheidungshilfe gern auf die Familie und Freunde setzt, kann wéhrend der Anprobe ein Foto
aufnehmen und dieses per E-Mail versenden.

Bewertung
Zeit I
Geld |

Bequemlichkeit [EE—
Komfort .
Image I

Fazit

Eine sehr vorteilhafte Verbindung von moderner Technologie und kundenorientiertem
Service! Das Bedurfnis nach Komfort und Bequemlichkeit wird mit den Moglichkeiten des
modernen Internets intelligent unterstitzt.
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Service CASE

Branche

Versicherung

Zielgruppe(n)

Privatkunden

Idee

Das Unternehmen Ergo Direkt (www.ergo-direkt.de) hat mit "Unfallschutz 48" eine neuartige
Applikation auf den Markt gebracht. Der Clou dabei: Die Police kann direkt via Smartphone
abgeschlossen werden, sie gilt fir genau 48 Stunden und kostet 99 Cent, die Uber die Mobil-
funkrechnung abgerechnet werden.

Gedanken Uber Kundigungstermine oder Laufzeiten mul3 sich niemand mehr machen. Die
Kurzzeitversicherung bietet im Schadenfall ein Krankenhausgeld von 50 Euro, Rettungsko-
sten in Hohe von bis zu 5000 Euro und bei Unfalltod eine Einmalzahlung an die Angehorigen
in H6he von 50 000 Euro.

Bewertung
Zeit .
Geld I

Bequemlichieit

Komfort I
Image |

Fazit

Ein Service, der sich exakt an die Lebenssituation des Kunden anpalf3t! Schnell, direkt und
flexibel wird hier ein wichtiges Kundenanliegen geldst. Und, der Kunde zahlt nur fur das, was
er in diesem Moment wirklich braucht.
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Service CASE

Branche

Telekommunikation

Zielgruppe(n)

Privatkunden

Idee

Das Unternehmen Voxiva (www.voxiva.com) bietet spezielle Coaching-Applikationen fur das
Smartphone an. Wer mit dem Rauchen aufhéren méchte oder ein mobil-gesteuertes Diabe-
tes-Management sucht, wird bei Voxiva fundig.

Kirzlich hat das Unternehmen mit der US-Regierung zusammen Text4Baby entwickelt, eine
Applikation speziell fur werdende Mdtter, die Informationen zu Gesundheit und Schwanger-
schaft vermittelt.

Bewertung
Zeit |
Geld I

Bequemlichkeit |
Komfort I
Image [

Fazit

Ein Serviceangebot, welches sich der zunehmenden Mobilitat der Kunden gerecht wird.
Kunden suchen nach einfachen Losungen, die sich unauffallig, aber wirksam in den Alltag in-
tegrieren lassen.
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Service CASE

Branche

Medizin

Zielgruppe(n)

Privatkunden

Idee

Amerikaner, die schwer erkrankt sind, kdnnen einen neuen Service in Anspruch nehmen: Der
Dienstleister ExpertConsensus (www.expertconsensus.com) verspricht, fur ihr Leiden den
weltweit besten Experten ausfindig zu machen.

Preis einer Konsultation (ohne Behandlung): 20.000 Dollar. ExpertConsensus recherchiert in
aktuellen wissenschaftlichen Veréffentlichungen, erstellt eine Zusammenfassung und wahlt
drei bis funf Arzte aus, die eine Diagnose erstellen sowie Therapievorschlage machen.

Die meisten Kunden sind an Krebs oder Parkinson erkrankt.

Bewertung
Zeit |
Geld |

Bequemlichkeit [E——
Komfort |
Image |

Fazit

Ein besonderer Service, der seinen Preis hat! Hier verbindet sich hohe Kundenorientierung
mit ausgesuchter Kompetenz. Informationen sind heute wichtig, manchmal lebenswichtig und
sie bedurfen einer besonderen Recherche.
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Service CASE

Branche

Gesundheit

Zielgruppe(n)

Privatkunden

Idee

Das Unternehmen CaloryCoach (www.calorycoach.de) unterstiitzt Frauen auf ihrem Weg
zum Wohlfuihlgewicht. Mit einem ganzheitlichen Ansatz. Dabei ermitteln die Kursleiterinnen zu
Trainingsbeginn den Koérperstatus der Kundin.

Es geht bei dem neuen Konzept nicht darum, Kalorien zu zahlen, sondern ein Gespdur fur den
Energie- und Nahrstoffgehalt der Lebensmittel zu entwickeln, die man am liebsten if3t.

Das Schwerpunktthema Erndhrung in Kombination mit einer gezielten 30-minuitigen Bewe-
gung im Zirkel zwei- bis dreimal pro Woche und der intensiven Betreuung sollen dabei zu
langfristigen Erfolgen fuhren.

Bewertung
Zeit |
Geld |

Bequemlichkeit [INE——
Komfort |
Image |

Fazit

Ein Service zum Wohlfuihlen! Dabei geht es um die gezielte Befriedigung persoénlicher Bedurf-
nisse und das gute Gefuhl: ,Hier wird mir gezielt geholfen®.
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